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GENEL SEKRETER SUNUMU

T.C Bodrum Ticaret Odasi 2018-2023 Stratejik Plani, Ust Yonetimin destedi, ic ve dis
paydaslarin gozlem ve onerileri dogrultusunda tim birimlerin dogrudan katihmini saglamak icin
Akreditasyon Izleme Komitesi, BODTO Entegre Yonetim Sistem Sorumlusu ve Akreditasyon
Sorumlusundan olusturulan “Stratejik Planlama Grubu” tarafindan yogun bir galisma sonucu
hazirlanmistir.

Odamizda uygulanmis 3 Stratejik Plan sonuclarinin da degerlendirildigi bu calisma sireci;
strateji gelistirme modeli, kurumsal degerler, donemsel ve gevresel kosullarin ayrintili analizi
ile planin hazirlanmasi olmak Uzere i agamadan olusmustur.

BODTO hizmetlerinin en etkin bir sekilde birlestiriimesi ve kaynastiriimasi géz éniinde tutularak
onceki “misyon”, “vizyon” ve “calisma ilke ve temel degerleri” yeniden degerlendirilerek
Stratejik Planin hazirlamasin da kullanilmistir. Mevcut durum, oda hizmetleri, tarihsel gelisim,
cevresel ve donemsel kosullar gecmis uygulamalarin sonuglariyla birlikte calisiimistir. Ayrica
dunyada ve tlkemizde temel egilimler ve gelismeler degerlendirilmis olup TOBB mevzuat yapisi
incelenmis, buradan gelen Ust belgelerin analizi yapilmistir. Calisanlara ve. Dis paydagslara
yonelik olarak i¢ ve dis paydas anketleri yapilarak gorusleri toplanmis olup gegmis plan dénemi

geri bildirimlerinin planlama siirecine katilmasi saglanmistir.

BODTO' nun hizmetlerini ve faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokiiltirel,
teknolojik, sektorel ve cevreyle ilgili faktdrlerden olusan dis gevre PEST analizi yapilmistir.
Stratejik Planin olusturulmasina isik tutmasini saglamak amaciyla, Odamizin giiglii ve gelisime
aclk yonleri ile firsatlar ve tehditleri ortaya cikaracak olan GZFT analizi Oda organlari ile
personele uygulanmistir. BODTO’ nun temel hizmet ve gorevleri cergevesinde Ug stratejik eksen
olusturularak bunlarin etrafinda stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir. Planda yer alan
ilgili proje ve faaliyetler ile performans kriterlerini de kapsayan yillik “Is Planlar” ayrica planin
iginde yer almistir.

Bodrum Ticaret Odasi, “2018-2023 Stratejik Plan” gergevesinde olusturdugu vyillik calisma
programi kapsaminda; Uyelerimize, Uyelerimizin alanlari ile ilgili sorunlari ve ¢ézim onerilerine
iliskin devam eden projelerine ilave olarak pek ¢ok calisma ve proje yuritecektir. Buna ilave
olarak, Bodrum’un konularina yerel ve ulusal diizeyde sahip gikarak ilgenin uluslararasi marka
dederini artirmak amaciyla 6nemli projelerine devam edecektir.

Onceki planlarimizi uygularken igsellestirdigimiz gibi Odamiz da stratejik planlama ¢alismalari
tamamlanarak onaylandigi andan itibaren eskimeye baglamistir ve “G6zden Gecirme Sureci”
ne gegilmistir varsayimi ile hareket edilir. Planin yasayan bir dokiimana donusturilmesi icin
performans izleme ve 6lgme faaliyetine ek olarak birimler bakimindan surekli giindemde
tutulmasi ve giincellenmesi gerekmektedir. Boyle calisildigi takdirde strateji-amac-hedef
revizyonu sirecinde uygulayicilara yararli olacaktir. Artik tim calisanlarimizca bilginin
oneminin, bilgiyi kullanarak galismanin 6neminin iyice anlasiimis olduguna inaniyorum. Planli
calismalarimiza verdikleri katkilardan dolayi hepsine tesekkiir ediyorum.

T.C BODRUM TICARET ODASI YONETIM KURULU 2018-2021 STRATEJIK PLANINDA Ki
STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERI 19.06.2018 TARIH VE 11 NOLU KARARI ILE KABUL
ETMISTIR.



2018-2023 BODTO STRATEJIK PLAN OZETI

Avrupa Birligi Komisyonu, Lizbon Stratejisi olarak adlanan “Avrupa 2020 Stratejisi” ile BILGI
TEMELLI EKONOMIK HEDEFLERE ULASMA STRATEJILERINE ek bir strateji ile temel olarak
SURDURULEBILIR BIR BUYUME modeli gelistirmeyi amaclamaktadir. Komisyonun biiyiimeye
yonelik olarak belirledigi oncelikler akilli, siirddrilebilir ve kapsayici biiylime konulardir.
Bodrum Ticaret Odasl ise bu dogrultuda gerek kendi kurumsal yapisinin yiikseltiimesi,
dyelerinin gelisimi ve gerekse Bodrum yarimadasi ekonomisinin gesitlendirilerek guclendirilmesi
konularinda hedeflerini ortaya koymak amaciyla hazirladigi 2018-2023 BODTO STRATEJIK
PLANI cumhuriyetimizin 100. yilina kadar tim hedeflerimizi kapsayacak sekilde
tamamlanmistir.

Ayrica, Avrupa Birligi Komisyonu Avrupa icin “Kiiciik Isletmeler Yasasi” adi altinda yeni yaklagim
prensiplerini de ilan etmistir. Uye ulkelere tavsiyeler olarak sunulan bu prensipler “Once Kiigik
Olani Duslin” slogani ile agiklanmigtir.”

BODTO ' nun yeni planinda da temel tegkil eden bu prensipler de igine alinarak bazi temel
hedefleri soyle siralanabilir:

e Girisimcilerin ve aile isletmelerinin is yapmalarinin kolaylastigi ve girisimciligin
odullendirildigi bir is ortami yaratiimasi,

o Her tiirlii yenilikciligin ve KOBI'lerin becerilerinin gelistiriimesinin tesvik edilmesi,

e Yaraticl sektorlerin arastiriimasi, yaratici endustrilerin gelisiminde yerel yaratici kent
aglarinin olusturulmasi,

o KOBI'lerin yeni pazarlara 6zgii destekler ve egitimler aracilidi ile dis pazarlarda
blyumelerinin desteklenmesi.

Bu arada hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojileri ile kiiresellesme tiim tlkelerin
ekonomik ve sosyal gelismelerini etkilemektedir. Bdylece firmalarda, gerek organizasyon
yapllarinda ve gerekse is yapma bicimlerinde biiylk bir degisim yasanmaktadir. E ticaret
ornegindeki gibi artik teknoloji ve internet tiim is modellerinin merkezinde yerini almaktadir.
Bilgi yogun sanayilerin gelisimi ve diger cografyalardaki insan guctnden yararlanma
olanaklarinin genislemesi, 6zellikle gelismekte olan uilkelerdeki iyi yetismis yeteneklerin 6nemini
kiresel dizeyde artirmaktadir. Bu gergevede nitelikli insan giiciinlin yetistiriimesi igin egitim
olanaklarinin genisletilmesi, giinimizde en 6nemli konu haline gelmistir.

Bu Stratejik Plan da tiim bu egilimler dikkate alinmis olup ézellikle; BILGI TEMELLI EKONOMI,
YUKSEK KATMA DEGER YARATMA, GUNCEL KOBI POLITIKALARI, EGITIM VE ILERI
TEKNOLOJIDEN YARARLANMA VE SURDURULEBILIRLIK GIBI EGILIMLER BODTO
POLITIKALARI ICINE ALINMISTIR. Bu dogrultuda Odamiz icinde bir SURDURULEBILIRLIK
OFISI acilmistir.

BODTO’ nun Stratejik Amaglan

Bodrum Ticaret Odasi 'nin 2018-2023 Stratejik Plani, tim i¢ ve dis paydaslarin katihmi esasiyla
hazirlanmistir. Bu plan, Odamiz KALITE POLITIKASI dogrultusunda, siirekli kaliteli hizmet ve
surddrdlebilirlik felsefesine uygun olarak belirledigimiz hedeflere ulasmak igin, yakin gelecekle
ilgili calismalarinda bir planlama niteli§i tasimaktadir. Durum Analizi (Ic ve Dis Cevre
Analizleri),Paydas anketleri ve diger tim dokiiman arastirmalari ve tespitler sonucunda BODTO’
nun en énemli ve ona gli¢ katan bilegenleri sdyle tespit edilmistir:
e Yaptirim yani glgcla bir ydnetim ve yetkin personele bélgesinde etkili iligkilere sahip
olmasi,



o Uye iliskilerini gelistirebilen, giiclii mali kaynaklarini etkin planlayan ve kullanan yapisi
olmasi,

e Kurumsal yonetisim kavramini i¢sellestirerek kurumsallagmasini ileriye tagiyarak
hizmetlerini gelistirebilecegi bilincine sahip olmasi,

e Bodylece bdlgesel kalkinmayi yonlendirebilen yapisi ile farkindalik projeleri Gretebilir
olmasi,

e Yeni binasi ve alt yapisi ile tim Bodrum Yarimadasina hizmet verebiliyor olmasi,

Stratejik Amaclar bu glgll yonler esas alinarak hazirlanmig olup zayif ydnlerin guglendirilmesi
ile tehditlerle basa cikma stratejileri olarak belirlenmistir. Bu noktalardan yola c¢ikinca tiim
calismalarin sonuglarina gdére 3 baslk halinde Stratejik Planda verilen BODTO Stratejik
Amagclarini igine alan temel eksenler sdyle gruplanabilmektedir:

Stratejik Eksen 1:
A- BODTO Politikalarini Uygulama ve Gelistirme
B- Kurumsallasma: BODTO EYS ve Akreditasyon Sistemini Gelistirme
C- Yonetisim, Kurumsal Degisim ve Gelisim
Stratejik Eksen 2:
A- Dis Paydaslarla Kurumsal Isbirliklerinin Gelistiriimesi
B- Uyelere Yonelik Faaliyet ve Hizmetleri Gelistirme
Stratejik Eksen 3:
A- Ticari Hayati Gelistirme
B- Sosyal Sorumluluk Projeleri
C- Planli calisma: Is Planlari

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

“Surdarulebilir Turizm” kavrami seksenli yillarda kullanilmaya baglamis olup esas itibariyle bir
turizm tlrini degil, farkh turizm tirlerinin gelistiriimesi anlaminda kullaniimistir. Gliniimiizde
ise tlim is alanlarin ve projelerin siirdlrilebilirligi dnemli hale gelmistir.

Ilgili Bakanlik tarafindan 2023 Tiirkive Turizm Stratejisi kapsaminda 6zellikle farkl turizm
turlerinin gelistirilmesine yonelik politika ve uygulama 6nerileri olusturulmustur. 2023 Turizm
Stratejisi, diinyadaki egilimlere paralel olarak turizmde cesitliligi hedefleyen bir strateji olsa da
dodal, tarihi, kultirel ve codrafi degerlerin koruma-kullanma dengesini gozeterek turizmi
surdurulebilir hale getirmeyi amaclar. Boylece ydresel gelirlerdeki artigla istihdam ve tabana
yaylilan bir sektér olusumu hedeflenmektedir.

Bu cergevede yesil destinasyonlar, akredite turizm bdlgeleri, turizm koridorlari, turizm kentleri
ve eko turizm bdlgeleri gibi dncelikli turizm alanlarinin desteklenmesine doénik calismalarin
yarimadamizda da yuritilmesi hedeflenmistir. Yeni plan déneminde hedef calismalar igin
politikalarimiz sdyle gruplanabilir:

-GUnUmuizde uygulanmakta olan kitle turizmi faaliyetlerinin stardurtlebilirlik ilkesi ile
yonetmek (enerji kullanimi, yerel Grtnler, yerel istihdam, yesil kavrami, markalagsma, kalite
belgeleri vb.)

-Dezavantajli gruplar icin tasarlanan toplumsal temelli alternatif turizm ile gelistirilmekte olan
farkli turizm tirlerinin (tarih turizmi, eko turizm, yayla turizmi, kirsal turizm, yarislar ve
kara-deniz sporlari turizmi, saglik turizmi, termal turizm, kis turizmi, macera turizmi, kilttr
turizmi vb.) sardurilebilir bir anlayigla yonetmek

-Sirddrdlebilir turizme iliskin kavramlar, bu konuya yonelik degerleme calismalari, ziyaretgi
etkilerinin izlenmesi ve yonetimi, etkileri azaltmak igin turizm endustrisi ile ¢alisma
usulleri, turizm temelli egitim ile destek ve sertifikasyon standartlari gibi basliklar
tizerinde 'Slrddrdlebilir Turizm' egitimleri ve seminerler organize etmek



7. BOLUM: iZLEME, DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Tamamlanmig olan 2010-2013 ve 2014-2017 BODTO Stratejik Planlari sonuglarinin bir sonraki
planlar icinde yorumlanmasi ile bu konuda stirdiirilebilirlik saglanmistir. Odamizdaki proje ve
faaliyetlerini iceren planli calisma sonuglari ve kurumsal kazanimlari siirdirdlebilirligin 6nemini
ortaya koymustur. Is Planlariyla izlenebilirlik hem Siire¢ Sorumlulariyla ve hemde Genel
Sekreter tarafindan saglanabilir hale getirilmistir.

Ayrica ilk planli dénemden bare Odamizin gerek TOBB Akreditasyon Kurulu ile yaptigi
yazismalar ve gerekse TOBB ‘un Antalya ve Ankara da organize ettigi calistaylarda yaptigimiz
Oneriler ile sunumlarimizda ki gorislerimizin kabul gérerek TOBB biinyesinde ki 365 Oda ve
Borsa Akreditasyon Sistemi icinde uygulamaya sokulmasi da ayrica Stratejik Planlarimizin
ulusal kazanimlari arasindadir. Bu degerlendirmelere bazi 6rnekler verecek olursak;

v' “Odamiz da stratejik planlama calismalari tamamlanarak onaylandigi andan
itibaren eskimeye baslamistr ve “GOZDEN GEGIRME SURECI” ne
gegilmistir varsayimi ile hareket edilir. Bu nedenle planin yasayan ve organik
bir dokiimana doénistirilmesi icin performans izleme ve 6lgme faaliyetine ek
olarak birimler bakimindan is planinin sirekli gliindemde tutulmasi ve
guincellenmesi gerekmektedir ( 2019 ).”

¢ Yukarida verdigimiz ve Odamizin ilk planlarindan itibaren yayinladigi Stratejik Planlarin
uygulanirken glincellenmesi gerektigi hakkinda ki gortsii tim odalarimizin
akreditasyon denetimleri icine alinmigtir.

v' “Akreditasyon sisteminin temel kazanimlarini arttirmak icin Oda Entegre
Yonetim Sistemi’'nin kanun, yonetmelik (6rnedin personel yodnetmeligi,
performans dederlendirme, acil durum yonetimi, is saghd ve glvenligi
gerekleri vb.), standartlar (14001, 18001 vb.) gerekleriyle birlestirilerek
guclendirilmesi gerekir. Bu temelin tzerinde ikinci olarak Toplam Kalite Araclari
ve kullanimi 6grenilerek uygulanmasi sistemin verimliligini arttirabilir. Ondan
sonra Akreditasyon Sisteminin gelistiriimesinde (neler gerekli, neler gereksiz)
odalarin ihtiyaglari dusinilerek belirlenmelidir. Ornedin EFQM’e gerek
duyulmamali; bilgi glivenligi gerekleri kismen Entegre Sistem igine alinabilir.
Bunun igin 27001 standardin kurulmasina gerek duyulmaz gibi kararlar uzman
bir kurul tarafindan alinmahdir.”

¢ Yine yukarida 6zetledigimiz ve énceki planl dénemlerimiz de 6nerdigimiz ve odamizda
kurdugumuz “Entegre Yonetim Sistemi” dokiimantasyonu TOBB Akreditasyon Kurulu
tarafindan istenir hale gelmistir.

v “.Gelistirme-denetim ziyaretleri ve 06z dederlendirme planlama ve
uygulamalarini takip edecek...”

e Oda Yodnetimlerinin de akreditasyon calismalarinda devrede olma 6nerilerimiz
sonrasinda diger Odalar da oldugu gibi Odamizda da Akreditasyon izleme Komitesi
kurulmustur.

e Bunlar disinda da 6nerdigimiz bir cok konu diger Odalarca kullaniimis olup 6rnegin ;
denetimler igin bir rehberin olmasi gerekliligi, 6z degerlendirme rapor sonuglarindan
editici olabilecek konularin paylasiimasi, Kiyas calismalarinin gelistiriimesi geregi, Is
Planlarinin Odalar da nasil olmasi gerektigi onerileri vb. Konular gelistirilerek TOBB
Akreditasyon Sistemi icine alinmis ve TOBB yetkililerin verdigi egitimler de Bodrum
Ticaret Odasi drnekler arasinda verilmistir.



e 2018-2023 Stratejik Planina ait Is Planlari kurum icinde her yil Ocak ayinda
Akreditasyon Sorumlusu tarafindan yayinlanacak olup Akreditasyon izleme Komitesi
tarafindan izlenecek ve 3 aylik toplantilarda dederlendirilecektir. Sonuglar Yonetim
Kuruluna aktarilacaktir.

e Gegmis Planlar gdzden gecirildiginde asagidaki konunun giincelligini strdirdiga
gorilir ve bu konularin yeni plan déneminde sirdirilecegi gibi dis paydaslarimiz
tarafindan da dikkatle politikalari icine alinmasi gerektigi diistinilmektedir:

o Bodrumda ki tiim kamu kurum ve kuruluslar, 6zel sektér ile STK ‘ni géz 6niine
aldigimiz zaman GELISIME YONELIK imkan ve potansiyelin dederlendirilebilmesi
icin 6nemli bir eksikligin “birlikte calisma ve kolektif GIRISIMCI” bir anlayisin
olmamasi sonucuna variimistir. Bu nedenle BODTO’ nun ilgemizde tek bagina
akredite olan kurum olarak kalmasinin  sorunlari gdzmeye yetmedidi, lizerine
blylik gorevlerin distligi kanisindayiz. Bu Stratejik Plan ddéneminde de tim
paydaslarl bir araya getirebilen ,ortak akil da bulusabilen, ortak projelerle yeni
girisimciler yaratabilen projelere dncelik verilmistir.Ozetle, ortak akilda bulusularak
sermaye ve yatinm ortakliklarinin olusturulabilmesi icin yani ortaklik kultrintn
yerlestirilebilmesi anlayisiyla BODTO Stratejik Planinda ic ve dis paydaslarla
birlikte calismak, ortak toplanti ve organizasyonlar ile daha fazla konferanslar
diizenleyerek “YOL HARITALARI” olusturabilmek yani planlama yapilabiimeyi
O0grenmek ve Odretmek temel alinmistir. Kurumlarin “Stratejik Planlar”
yapmasindaki asil amacin“Stratejik Distinebile Calisanlar*yaratmak oldudu asla
unutulmamalidir. Sonuc¢ olarak, Bodrum hep birlikte kendi yatirimcilarini ve
girisimcilerini kendisi yaratabilir. Bunun icin 6nce kurum ve kuruluslarin Ust
yoneticileri yada baskanlari girisimci olmalidirlar.bu nedenle, yeni dénemin temasi
da “Bodrum’da Girisimci Calisanlar, Ust Yoneticiler ve Bagkanlar Yetistirmek”
olmalidir.

e Bu stratejik planin ana temasi Bodrum da lokomotif sektdr olan ticaret ve turizm
isletmeleri basta olmak iizere * HER YERDE VE HER ISLETME DE SURDURULEBILIRLIK
" olup Odamiz, is gevrelerinin dzellikle turizm is diinyasinin cevre ekonomisi felsefesini
daha iyi anlamasi ve daha yakindan isbirligi yapma istegini gdstermesi icin 6nculiik
yapacaktir. Bu konuda “ Uluslararasi Iligkiler” geligtirilecktir.

e Bu hedeflerimize paralel olarak BODTO * NUN YENI PLANLAMA DONEMINDE IS
PLANLARI ICINE ALDIGI PROJE VE FAALIYET BASLIKLARI SOYLEDIR:

4 BODTO kurumsal yapisini gelistirmenin strddrtlmesi ile ilgili faaliyetler

- Uyelerimizin kurumsal yapisini gelistirmenin siirdiiriiimesi ile ilgili faaliyetler

4 Personel ve Uye egitimlerini gelistirerek siirdiiriimesi

4 Bodrum Mandarin Projesinin sirdirdlmesi, Grin ve imalatlarin desteklenmesi

+ Ozel Istihdam Biirosunun gelistirilmesi

4 Sektorel envanter calismalarinin stirdiiriiimesi

4 Sayilarla Bodrum yayininin giincellenerek siirdiiriilmesi

4 Veniis Teknesi-Deniz Temizligi Projesinin stirduriilmesi

4 Bodrum Leleg Yolu projesinin strdurilmesi

4 Leleg yolu mobil uygulamasini kullanima sokulmasi

4 Leleg yolu arkeolojik ve tarihi 6zelliklerini ortaya cikaracak konularin destekleyen
faaliyetler ytratilmesi

- Leleg Yolu tzerinde workshop lar diizenleyerek uluslar arasi tanitiminin strdarilmesi

+ Kiilturel ve sanatsal faaliyetlerin desteklenmesinin strdurtlmesi

4 Bodrum'dan ihracatini desteklenmesine yonelik faaliyetlerin slirdirtlmesi

# Bodrumda Sektérler ve Istatistiki Calismalari projesinin  strdiirilmesi ( Gazi
Universitesi)

+ Girisimcilik EGitimi Projesinin stirdiirtilmesi ( Bogazici Universitesi)



4 Yaraticl Kent Alari Projesinin siirdiiriimesi ( iTU )

4 Saglik Vakfi desteklerinin sirdirilerek dezavantajli gruplar icin faaliyetlerin
desteklenmesi

+ Sirdurilebilirlik Ofisini geligtiriimesinin surdurdlmesi

4 Bodrum da “Uluslararas Isbirligi Platformlari” olusturulmasi

4 Gerek Oda faaliyetleri ve gerekse Bodrum turizminin gelismesi icin sosyal medyay!
daha etkin kullanma yollarinin gelistirilerek strdurtlmesi

+ Kurumsa Ikimligin guiglendirilmesi igin calismalar yapilmasi

4 WEB sayfasinin gelistiriimesi ve canli destek, Oda hizmetlerini sesli gorintiilii videosu
gibi faaliyetlerinin hayata gecirilmesi

- Engelli turizminin gelistirilmesi

+ Toplumsal temelli alternatif turizmi gelisimine katki saglanmasi

# Milli Park, Botanik Parki ve Kent Miizeleri gibi yerlerin olusturulmasi faaliyetlerinin
desteklenmesi

4 Turizm sektorel egitimleri organize edilmesi

4 Turizm de cevre bilinci ve kalite standartlari farkindaliginin gelistiriimesi

4 Yoresel tarimda destek projeleri tretilmesi

4 12 ay turizm ile ilgili gelismeleri destekleyecek faaliyetlerin desteklenmesi

4 Sinir 6tesi Odalarla isbirliklerinin gelistirilmesi

4 Yarimada Stratejik Planina onciilik edilmesi

4 Cevresel etki degerlendirmesi 6nemi konusunda farkindaligin gelistiriimesi

4 Siirdurdlebilir turizm kavraminda farkindalik yaratacak faaliyetler olusturulmasi

e GUnumizde ve gelecekte hiikimetler kadar yerel yonetimlere, plancilara, is diinyasina
bu alanda 6nemli gorev ve sorumluluklar distiginin bilincindeyiz. Ancak bu nedenle,
turizm de surdirdlebilirlik kavraminin yeni bir toplum anlayisi ve ahlaki, yeni bir
kalkinma modeli ile ele alinmasi gerekir dislincesindeyiz.

e Calismalarimiz sonucunda éniumiuizdeki plan dénemimizin gerek tlkemiz ve gerekse
Bodrum igin strddrdlebilir turizm politikalarinin, ilkelerinin saptanmasi ve uygulanmasi
igin gok galisiimasi gereken bir dénem olacagi goriisi ortaya gikmistir.

e 2018 de tamamladigimiz ve uyguladigimiz Planimiz analizleri iginde olan bazi konularin
2019 da hizla giindeme gesdigini gézlemleyebilmekteyiz. Ornegin:

0 Arabuluculuk ve tahkim kurumunun ticaret hayatinin iginde kurularak etkili olmasi:

Bu analizlerden sonra “Arabuluculuk” sistemi Bodrum da kurulmustur. Ayrica destek
olmak amaciyla Odamizda bir Arabuluculuk Ofisi agiimistir.

o Farkindalik egitimlerine 6nem verilmesi:

Bu analizden sonra ITU, Gazi Univ. Ve Bodaz ici Univ. Ile ilgili egitim projeleri
baslatiimistir.

e AKREDITASYON VE STRATEJIK PLANLI DONEM KAZANIMLARI: Bodrum'da Stratejik
Planlama yapan ilk kurum olan BODTO, ilk planini 2007 yilinda hayata gegirdikten
sonra 2010-2014 ve 2014-2017 Stratejik Planlar ile tecrtbesini arttirmistir. Bu yeni
PLAN kurumun dérdincl, benim ise Odamizda ki Gglincu planimizdir. Kurum icinde
planli donemler, calisanlarin egitimi, motivasyonu ve kaliteye inanclarini arttirdikca
uygulamalar gelismekte ve Plan giincellemeleri daha sadlikli yapilarak plan uygulama
oranlan arttirilabilmektedir. Yani kisaca kurumsallasmada mesafe kaydedildikce plan
uygulamalar yliksek oranda gerceklesebilmekte ve Oda “ kaliteli hizmet, zaman ve
para” kazanimlarini sistem iginde elde edebilmektedir. Kurumsal kazanglarin diginda
bélgesel kazanglarin arttirimasi igin Stratejik Plan ile Bodrum’un ekonomik ve sosyo-
kiltirel gelisim ve degisim alanlan calistaylar ve toplantilar ile belirlenmektedir.
Toplantilarda BODTO' nun yiiriitecegi calismalar belirlenerek, bu yonde faaliyetlere hiz



verilmektedir. Bugiin BODTO tamamladidi ve bazilarini yGrittiigi 118 faaliyeti gegen
stratejik plan ile gerceklesmistir. BODTO, 2018-2023 Stratejik Planinin iki ana temasi
vardir. Birincisi; “Sirdurilebilirlik” ikincisi ise; “Uluslararasi Iliskileri Bodrum da
baglatmak”olarak belirlemisitir.

SONUC olarak nereden baslamali dersek; stirdurtlebilir turizimin saglanabilmesi icin
bir “"CEVRE DUZENI PLANINA” ve bu yarim adada yasiyan tiim taraflarin kabul ettigi
ve ulusal dlcekde her ortamda savunabilecekleri * Yarim Adanin Stratejik Plant”
icine alinmis bir senoryo ya ihtiyac var. Ornek olarak Bodrum da iki yildir
siirdiiriilmekte olan ve Gazi Universitesi dgretim liyelerinden Dog. Dr. Kiibra Cihangir
Camur’un yurittiga bir 6grenci projesi olan 1/25.000 Cevre Plani galismasinda yedi
senaryo mevcuttur. Bu senaryolar; Yarimadaya Tam Turizm, Direngli Yarimada,
Dederli Bodrum, Ug Ege Coklu Kiiltiir, Kendi Kendini besleyen Yarimada, Yesil
Yarimada ve Dingin Yarimada olup biri ya da bir kagi bir araya getirilerek ve genisletip
gelistirilerek * GELECEGIN BODRUM SENARYOSU" olabilir ve bu dogrultuda gelecegin
Bodrumu vyaratailabilir. Artik bizce “ Gelecedin Bodrum Ticaret Odasi “ slogani
“GELECEGIN BODRUM YARIMADASI” na ddniisebilmelidir. Odamiz, bu konularin
anlasiimasi, toplum tarafindan kabdllenebilmesi ve uygulamalar gelistirebilmesi icin
ayrica guiclii uluslararasi iliskilere ihtiyag oldugu bilincindedir.

GELECEGIN BODRUM TiCARET ODASI
CUMHURIYETIMIZIN YUZUNCU YILI ICIN HEDEFLERI
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5.3.3 IS PLANI
2018-2023

5.3.3 Planl Calisma: Is Planlari

Bu plan doneminden itibaren, Bodrum Ticaret Odasi personelinin ge¢gmis iki donem planh
¢alismalarindan kazanimlari sonucunda; bundan sonra her yil tim birimler ve ortak
sureclerin is planlarinin hazirlanmasi ve uygulamalarin takibinin surekli hale getirilmesi
ongorilmustir. Bu planlarin sorumlulari Birim Ydneticileri ve Sure¢ Sorumlulari olacaktir.
Asagida 2018- 2023 TASLAK iS PLANI verilmis olup her yil hedef ve faaliyetler gozden
gegirilip glncellenerek Yonetim Kurulunun istekleri dogrultusunda yeniden yayinlanacak
ve tum personele duyurulacaktir.
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BODTO 2018-2023 STRATEJIK PLANLARI

5.3.3 IS PLANI
2018-2023

5.3.3.2 2019 IS PLANI

STRATEJIK

EKSEN 1

5.1.1 BODTO Politikalarini Uygulama ve
Gelistirme

BODTO Politikalari, Misyon ve Vizyonun  Toplanti/
glncellenmesi, duyurulmasi, personel etkinlik
ve yonetim tarafindan dogru sekilde sayisi
uygulanmasi ve farkindalik toplantilari

yapilmasi

Bodrum’da diger STK isbirlikleri ile Egitim Sayisi
kaliteli

hizmet altyapisi igin farkindalk

egitimleri diizenlenmesi

Surdurilebilir turizm kavraminin Seminer
Uyelere anlatilmasi igin seminerler Sayisi
diizenlenmesi

Hedef 3.a Surdarulebilir turizm igin Egitim Sayisi
Egitimler/Seminerler/Sertifikasyon Sertifika
Sayisi
Hedef 3.b Onceki projelerin siirdiiriilebilirligi ve Proje Sayisi
uluslararasi gelistirilmesi

Yeni toplumsal turizm, milli parklarin Destek
kurulmasi gibi konularinda sayisl
arastirmalara destek verilmesi

“ Kurumsallasma: BODTO EYS ve

Akreditasyon Sistemini Gelistirme
Web sayfasinin yenilenmesi, canl Web yeni
destek hattinin gelistirilmesi, oda uygulama

tanitim filmi ve Dergilik gibi sayisl
uygulamalari kullanilmasi
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Hedef 1.a Oda hizmetlerini, tyelik stirecini ve is Video sayisi
akiglarini anlatan sesli ve goruntili
video hazirlanmasi

sertifikasyon standartlari gibi konularda  sayisi
dis paydaslarla yonetisimi gelistirme

Hedef 2.a Universitelerle Meslek Komiteleri Proje Sayisi
arasinda egitim ve projelerin
gelistirilmesi

Hedef 2.b Universite 6glencilerinin workshop Calisma
benzeri teknik gezilerinin ve sayisl
toplantilarinin Bodrum da arttiriimasi
Bodrum’da diger STK isbirlikleri ile Egitim Sayisi

kaliteli hizmet altyapisi icin farkindalik
egitimleri diizenlenmesi

STRATEJIK
EKSEN 2

Dis Paydaslarla Kurumsal isbirliklerinin

Gelistirilmesi

Tarimsal driinlerle ilgili, Gniversiteler ve s birligi

dis paydagslarla is birliklerini gelistirmek  /toplanti
sayisl

Hedef 1.b Sosyal medyayi daha iyi kullaniimasi Sosyal
Medya
paylasim
Sayisi

BODTO kurumsal telefon Mobil
uygulamasinin gelistirilmesi ve Leleg uygulama
yolu telefon uygulamasinin bitirilerek sayisl
entegrasyonu

ELEKTRONIK BELGE YONETiIM SISTEMi:  Sistem
Veri isleme ve dokiimantasyon takip kurulumu
programinin kullaniimasi

Hedef 3.a KEP adresi ve elektronik imza Kep adresi

kullaniminin yayginlastiriimasi sayisi
Elektronik
imza sayisi
EBY Sistemi kurulmasi ve TOBB a EBY Sayisi
entegrasyonu
Kurumsal Kimlik Kilavuzunun Kilavuz
hazirlanmasi sayisl
Gegen SP doneminde yapilan Revizyon
kurumsallasma galismalarimizda Sayisi
Organizasyon semamizi YK ve Meclise
yapilan sunumlar dogrultusunda
gelistirmek
Gerek performans 6lgme ve Program
degerlendirme sistemimiz ile gerekse sayisl
suireglerin 6lgme, degerlendirme ve risk
analizleri konularinda dijital ortama
gecerek uygun programlari kullanmak
“ Yonetisim, Kurumsal Degisim ve
Gelisim
Bodrum Yarimadasinin Stratejik Plani, Sp sayisi
ve gelisim senaryolarin hazirlanmasi
“ Turizm temelli egitim ile destek ve Destek



Hedef 3.a

Hedef 3.b

Hedef 4

Hedef 6

STRATEJIK
EKSEN 3

BODTO STRATEJIK PLANI 2018-2023

Surdurulebilir Turizm egitim ve
programlari icin paydaslarla is
birliklerinin stirdurilmesi
Bodrum’daki garsilar, organizasyon,
festival ve etkinliklere bir kalite
standardi getirmek icin paydaslarla
ortak toplanti diizenlenmesi,

Kaltar, gastronomi-tadim rotalari
olusturarak dis paydaslarla iliskileri
gelistirilmesi

Eko turizm, dogal tarim, botanik parki
gibi konularda dis paydaslara destek
verilmesi

Kurumlar arasi istatistiksel veri akisinin
gelistirilmesi

Mugla Odalari ortak toplantilarini
gelistirmek

Yabanci ulke is adamlari ile Bodrumlu is
adamlari arasinda ticari platformlar
olusturarak doviz kazandiran hizmet
sektoriind gelistirmek

Doviz kazandirici hizmet sektoriiniin
Bodrumda gelistirilmesi igin
firmalarimiza yonelik is gelistirilme ve
kurumsal yapilarini giiglendirme
konularinda proje tretmek

Hizmet sektoriinde e-ticaret kavramini
destekleyen ve gelistiren egitimler
diizenlemek

Uyelere Yonelik Faaliyet ve Hizmetleri
Gelistirme

Kardes Oda/Borsa Projesinin
gelistirilmesi

Uye toplantilarinin diizenlemesinin
arttirilmasi

Turizm de envanter ¢alismasi ve
cevresel etki degerlendirmesi gibi
konularin gelistirilmesine katki
saglanmasi

Ticaret Odalari ve Birlikleri ile
uluslararasi iliskiler kurmak

Kamu kurumlari adina verilen
danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi

Uye egitimlerini dis paydaslarla is birligi
halinde strdiirmek

Ticari hayati gelistirme

Surdurilebilir Turizmin ne oldugunu
anlamak ve anlatarak farkindahgin
arttirilmasi

is birligi
/toplanti
sayisl

Toplanti
sayisl

Rota sayisi

Faaliyet
Sayisi

Veri Sayisi

Toplanti
Sayisi
Platform
Sayisi

Proje sayisi

Egitim sayisi

Toplanti,
Sunum,
Egitim
sayilari
Meslek
Komite
Top.Sayisi
Toplanti
Sayisi

Uyelik sayisi
Lobi sayisi

Dijital
dontsim
hizmetleri
Egitim sayisi

Toplanti
sayisl



Hedef 4

Hedef 4.a

Hedef 4.b

Hedef 5.b

Hedef 6

GENEL
TOPLAM

BODTO STRATEJIK PLANI 2018-2023

Turizm de yaratici fikirler ve yeni
sektorler arastirmalarina destek
vermek

Kalite standartlari, markalasma ve
cografik isaretleme galismalarinin
surdirilmesi

Kig turizmi, cevre bilincine dayali 12 ay
turizm ve benzeri kavramlarda sektor
bilincinin arttiriimasi

Ticari isletmeler envanteri, gruplama,
gorsel kirlilik ve benzeri sorunlarda
¢alismalar yaparak firmalarin
gelismelerinin saglanmasi

Cevre, kiresel Isinma, meteorolojik
bilgilerin kullanimi iklim degisiklikleri,
isyeri fazlaligi, kentlesme nedeniyle
ortaya c¢ikan kent kirliligi ve benzeri
konularinda farkindalik yaratarak
surdurdlebilir turizmin gelistirilmesi

Uyelerin dis ticaretlerini gelistirmeleri
icin egitim duzenlemek ve projeler
Uretmek

Rusya ve Rusga konusan tlkeler pazari
icin faaliyetler diizenlemek

Afrika Ulkeleri pazari igin faaliyetler
diizenlemek

Doviz kazandiran sektorleri destekleyici
faaliyetler organize etmek

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Bodrum saglik Vakfi ve benzeri
kurumsal yapilara desteklerin devam
ettirilmesi

Sanatsal faaliyetlerin desteklenerek
turizme katkilarinin

artirilmasinin saglanmasi

Bodrum mandalinasi ve elde edilen
yeni Urinlerin desteklenmesine devam
edilmesi

Bodrum Sehir Miizesi, , Sehir
Kittuphanesi, Botanik Parki gibi
kavramlarin gelistirilmesi ve
olusturulmasina katki saglanmasi

Tarihi, kiiltiirel ve 6ren yerlerimizin
uluslararasi boyuta tasiyacak
galismalarin gelistirilmesi

is Plani

is Planlari

2023-2027 Stratejik Planinin
hazirlanmasi ve yayinlanmasi

Destek
saylsl

Calisma
sayisl

Toplanti
sayisl

Calisma
sayisl

Calisma
sayisl

Egitim sayisi

Faaliyet
sayisl

Faaliyet
sayisl

Faaliyet
sayisl

Destek
sayisi

Destek
sayisi

Destek
sayisl

Calisma
sayisl

Toplanti
sayisl

is Plani
Sayisi

SP hazirlik,
toplantilar
sayisl

5
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